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Os paradigmas que permeiam o contexto administrativo de acordo com Séguin & Chanlat
(1992) e Burrel & Morgan (1989) evidenciam duas correntes principais, aquela que tem por
base 0s pressupostos funcionalistas e a que procura enfatizar a visao interpretativa e critica.

A primeira encontra-se presente na visdo classica (Taylor e Fayol), na Burocracia, na
Escola das Relagfes Humanas, na Teoria das Disfun¢des da Burocracia (que tem em
Merton, Gouldner, Selznick, Blau et Crozier, como seus maiores representantes), bem
como nas escolas da Tomada de Decisdo e Sistémica. A base do pensamento destas escolas
repousa no equilibrio do sistema, na convergéncia entre os objetivos do capital e do
trabalho, além de acreditar que os diferentes grupos de profissionais que atuam nas
organizagOes, todos sdo movidos pela mesma razdo instrumental de cunho iluminista. O
paradigma funcionalista permite eliminar uma parte da incerteza quanto as consequéncias
da acdo. Ao nos debrucarmos sobre a sua transposicdo para 0 universo organizacional
verificamos que a visdo funcionalista pode ser caracterizada de quatro modos bem
diferenciados:

- a organizacdo é concebida de maneira sistémica e sincrénica;

- existe uma concepcao teleoldgica de organizacao ;

- uma concep¢ao a-histdrica de organizacao;

- uma concepc¢éo de integracdo de interesses dos atores e ndo de conflito.

Por outro lado, o paradigma critico tal como é definido dentro do ambito da Sociologia,
encontra em Carl Marx e no marxismo uma fonte de ensinamentos. Para o referido
pensador, a vida material domina a esfera do social, do politico e do intelectual. Talvez as
idéias marxistas ndo tenham frutificado mais dentro do contexto organizacional em razao
de sua preocupagdo com o0 macro-sistema, com o capitalismo em si, uma vez que, com base
nessa corrente de pensamento, para que possa ocorrer uma mudanga no espago micro-
econdmico é necessaria uma alteracdo mais profunda ao nivel do sistema. Além disso, a
expansdo do ocidente pds-guerra, o totalitarismo das experiéncias socialistas, o radicalismo
do paradigma critico e a hegemonia do funcionalismo anglo-saxdo contribuiram
sobremaneira para a ndo absor¢éo pelas teorias organizacionais desta visdo de mundo. Por
outro lado, Burrel & Morgan (1989) reiteram a importancia dos diferentes paradigmas
socioldgicos para compreender as organizagdes que passam dum dominio dos elementos
objectivos para uma visdo dos elementos subjetivos, onde a visdo da agdo do homem e do
seu papel nas organizagdes, assume um papel preponderante, na medida que com a sua agéo
ele constitui o verdadeiro construtor dos espacos aonde vai reproduzindo a sua vida no
trabalho. No entanto, como friza Séguin & Chanlat a falta de técnicas de pesquisa, torna a
teoria critica sujeita a alguns riscos porque na falta de uma consistente reflexdo, pode
oferecer um tipo de “emancipagdo” aos trabalhadores, impossivel dentro do quadro do
sistema economico prevalescente.



De fato, as teorias criticas e/ou interpretativas mostram com muita propriedade as falhas do
funcionalismo, mas oferecem um instrumental reduzido para que se possa reverter o
processo, até porque, como foi colocado acima, algumas alteragdes sO serdo passiveis de
serem realizadas tendo como pressupostos alteracGes estruturais radicais no sistema
econdmico social e politico. A visdo interpretativa procura compreender a falta de
significados do trabalho e as fontes de conflito e de aspectos relacionados com a visdo dos
proprios protagonistas no seu espaco de trabalho. No entanto, é preciso ser cauteloso no
tipo de abordagens que procuram o comprometimento e a participa¢do dos grupos humanos
nas organizagOes, para ndo cair em novas e mais engenhosas formas de manipulacdo dos
mesmos. E importante ndo acabar caindo em uma nova armadilha, na medida em que n&o
se descobriu ainda nenhuma forma de acumular capital a ndo ser através da existéncia do
mercado.

Séguin & Chanlat (1992) propdem, além da visdo critica de cunho marxista, eles propbem
outras influéncias para a analise das organizacgdes, as contribui¢cdo do anarquismo, que tem
em Proudhon o seu expoente maior, procurando ver a influéncia das mesmas no contexto
administrativo, bem como a visao existencialista de Sartre e a corrente acionalista de Alain
Touraine.

Este paradigma critico pde em evidéncia os aspectos a seguir descriminados:

- estabelece uma concepcdo socioldgica das organizacdes ;
- enfatiza uma concepcao historica das organizacoes ;

- vislumbra uma concepcao dialética de organizacao ;

- possui uma visdo desmitificada das organizagoes ; e

- destaca o papel da acdo na organizacao.

Foram assim observadas as principais idéias mestras que estdo na base das diretrizes
filosoficas e metodoldgicas da ciéncia administrativa, que foram ganhando novos contornos
em resultado duma maior abrangéncia com as contribuicGes da teoria interpretativa e da
abordagem critica. Em seguida, importa relancear os olhos sobre o carater de ciéncia
aplicada em Administracdo e como isso pode apoiar ou mao a pesquisa qualitativa na area

O carater de ciéncia aplicada da administracgéo e a qualidade da pesquisa qualitativa

A problematica da pesquisa qualitativa vem de encontro aquela que é posta pela discussao
da cientificidade da producdo académica na area de Administracdo de Empresas. Essa
discussdo da cientificidade sempre tem como pano de fundo o caracter predominante de
producdes cientificas em grande parte tributarias do funcionalismo.

Evidentemente, abre-se ndo somente essa fixacdo da natureza da producdo cientifica
conduzida para explicar relacfes entre aspectos do funcionamento das empresas, 0 que
aparece na maioria dos casos associada a uma justificativa dessas praticas, quase como um



reconhecimento de que a realidade foi verificada, mensurada e explicada para justificar sua
reproducdo de modo universal.

A drea de administracdo de empresas comporta um dilema original. Produzir uma
Administracdo Cientifica para explicar aspectos problematicos ou aspectos que funcionam
dentro de um dada realidade, porém, visando, em ultima anélise, garantir essa reproducao.
A Administracdo se ressente dessa caracteristica, a intervencao em potencial ou inerente ao
processo de producdo cientifica.

Vérios autores sdo originarios de empresas sobre as quais produzem pesquisas. Mas,
igualmente, existem outros que, na condicdo de consultores, abordam problemas de
funcionamento ou perspectivas de desenvolvimento de empresas. Assim, a producdo
cientifica aparece, por vezes, marcada por uma Vvalidacdo da solucdo dos problemas
empiricos, antes de solucionar problemas de ordem cientifica.

A Administracéo, a interdisciplinaridade e o trabalho.

De acordo com Dejours (1999, p. 28), na atualidade evidencia-se uma guerra, cuja causa
principal é a busca desenfreada pela competitividade. Em que se é associada a
impossibilidade de empregar-se e reempregar-se com a geracdo de um processo de
dessocializacdo continuado, na medida em que pde em perigo a identidade de individuos ou
grupos. Desenvolvem-se medos e sofrimento para 0s que ndo tém trabalho e para aqueles
que trabalham também. Assim o autor afirma:

“Querem nos fazer acreditar, ou tendemos a acreditar espontaneamente,
que o sofrimento no trabalho foi bastante atenuado ou mesmo
completamente eliminado pela mecanizacdo e a robotizacdo, que teriam
abolido as obrigagdes mecanicas, as tarefas de manutencdo e a relacao
direta com a matéria que caracterizam as atividades industriais...
Infelizmente, tudo isso ndo passa de cliché, pois s6 0 que as empresas
mostram sdo suas fachadas e vitrinas, oferecidas — generosamente, é
verdade — aos olhares dos curiosos ou dos visitantes. Por traz das vitrinas,
ha o sofrimento dos que trabalham. Dos que, alias, pretensamente ndo mais
existem, embora na verdade sejam legido, e que assumem inumeras tarefas
arriscadas para a saude, em condi¢cdes pouco diferentes daquelas de
antigamente e por vezes mesmo agravadas por freqlentes infracdes de leis
trabalhistas...”

Muitas pessoas sofrem devido & inseguranga que nos rodeia, pois conforme a analogia de
Dejours (1999), estd ocorrendo um processo de exclusdo dos recrutas menos competentes
para lutar na guerra da competividade. Os velhos ndo tém a capacidade de dinamismo
necessaria, 0s jovens ndo tém a experiéncia necessaria, os vacilantes ndo tém capacidade de
apresentar respostas com a prontiddao que a rapidez do mercado exige, as mulheres sdo
menos comprometidas com o trabalho formal e mais comprometidas com o papel de mae e
esposa.



Em estudo desenvolvido por Posthuma e Lombardi (1996), com base em estatisticas
mundiais e nacionais de trabalho, concluiram que a mulher no contexto da reestruturacdo
produtiva sofre um processo de exclusdo tanto dentro quanto fora do mercado de trabalho e
que essa € tanto horizontal, quanto vertical, através do trabalho desprotegido ou
precarizado, da remuneracdo menor por hora trabalhada e das limitagcdes na trajetoria da
carreira.

Portanto, ndo € de se estranhar que as diversas areas que tratam da sociedade, do trabalho,
das organizac6es e do homem encontrem-se em crise. Como as ciéncias podem dar conta
de um universo tdo amplo e tdo segmentado? Como a administragdo a sociologia e
psicologia do trabalho tém atuado e quais os seus dilemas frente as mudancas?

Tém sido percebidos 0s questionamentos na area da Administracao e outras ciéncias sociais
quanto aos seus papéis enquanto ciéncias. Pesam sobre a Administracdo duvidas se se
constitui em ciéncia, arte ou técnica aplicada (AKTOUF, 1996) e aparecem autores como
Micklethwait e Wooldridge (1998) que analisam as causas e consequéncias da existéncia de
“gurus” da administracdo (os bruxos), que sdo capazes de “vender” produtos que nem
sempre sdo confiaveis, em decorréncia das incertezas que cercam o meio dos negocios em
periodos de acirrada competitividade.

Quando se considera a Administracdo, constata-se a significativa influéncia que a
Psicologia e Sociologia exerceu sobre a primeira. Desde os estudos de Hawthorne que essa
relacdo tornou-se mais estreita e significativa. Chanlat (1996) assinala a fase de
guestionamentos que a administracdo vem passando, no que tange ao comportamento
humano nas organizacfes. Salienta que as mudancas que o ambiente tém imposto
contribuem para se pensar o papel do administrador e a necessidade de abordagens que
considerem o individuo em suas dimens@es socio-culturais. Desse modo, apresentasse um
caminho que possibilite ir além das perspectivas estanques do individuo que se comporta
no ambiente de trabalho e nas quais o cruzamento entre as teorias de gestdo e de
comportamento permanece predominantemente em uma abordagem estanque.

Essa perspectiva vai ao encontro do que salienta Chanlat (1996, p. 23): Herdeiro
simultaneamente das relacdes humanas, de alguns ramos da psicologia industrial, da
sociologia e das teorias das organizacOes, da abordagem socio-técnica, da dindmica dos
grupos, do behaviorismo anglo-saxdo, das diferentes correntes do management, o
comportamento organizacional apresenta-se hoje como uma imensa colcha de retalhos, um
campo aberto a quase todos 0s ventos tedricos.

As organizagOes nédo se apresentam como um sistema fechado, mas elas tem uma relacéo
constante com o ambiente e reproduzem no seu préprio contexto a realidade que
encontram na sociedade. E na busca de compreensdo da inextricavel relacdo entre a
sociedade e a forma como o trabalho se organiza, que torna-se possivel construir um
conhecimento que melhor abarque o sujeito que trabalha, que n&o existe como ser
atemporal ou dotado de uma natureza humana determinada biologica ou psicologicamente.

Ha autores que optam por escolhas “do ponto de vista ndo positivista, a no¢ao de teoria
explicativa da lugar ao conceito de multiplicidade de narrativas. No lugar de variaveis,



construtos e pressupostos, adota-se o método etnografico. Neste caso, a nocdo de
qualidade como atributo da teoria passa a referir-se a capacidade de uma determinada
narrativa em transmitir a complexidade do fenémeno tratado sem simplifica-lo ou reduzi-
l0”( BERTERO et alii, 1998 p.08).

A discussdo sobre as caracteristicas de uma boa teoria traz implicito o confronto da
polaridade entre pesquisa quantitativa e pesquisa qualitativa. Essa polaridade se agudiza a
partir do momento em que houve um crescimento da préatica da pesquisa qualitativa nos
estudos organizacionais. Para Rosen (1991), a critica fundamental dirigida a partir de um
ponto de vista positivista envolvia a negacdo da possibilidade de previsédo na pesquisa
qualitativa; a0 mesmo tempo se questionava o carater poperiano de falsificabilidade como
critério de exceléncia de teorias produzidas em pesquisas qualitativas.

Evidentemente, hd um problema na pratica da pesquisa qualitativa que ndo esta dissociado da pratica da
pesquisa cientifica. Constata-se limitagBes diversas na produgdo cientifica da area, destacando-se a afirmacéo
de que “referencias ndo constituem teorias”. De fato, pode-se perceber essa deficiéncia através de uma critica
de referenciais tedricos expostos em artigos diversos, dada a ndo configuracdo de uma légica de produgéo
tedrica. Constata-se, em muitos trabalhos com evidentes limitacdes da abordagem tedrica, a ndo diferenciacéo
l6gica entre a prética da revisdo de literatura e a pratica de formulacdo de um quadro teérico (CAVEDON,
1999).

E ainda observado que as citagdes se sucedem, com maior ou menor esforgo e sucesso no
estabelecimento de relacdes entre conceitos ou afirmacfes tedricas. Mas, o principal
problema consiste na consideracdo conjunta de textos objetivamente servindo a necessidade
de tentar-se construir uma abordagem teorica, com outros, citados sob uma perspectiva de
revisao, contribuindo para expor o conhecimento anterior sobre o problema estudado
(CAVEDON, 1999).

Essas seriam as principais facetas das discussdes em torno do fazer administrativo, no
proximo item buscar-se-& desvendar as caracteristicas do conhecimento antropolégico e
como ele pode servir de fundamento para o estudo dos significados das construgdes
temporais construidas nos espacos de trabalho buscando uma maior autonomia e identidade
grupal no contexto mogambicano.

O papel da Antropologia Social

O vocabulo Antropologia possui dois radicais; anthropos que significa homem e logos que
significa tratado, discurso. Sendo assim, a Antropologia consiste na ciéncia que estuda o
homem de todos os tempos e tipos. Ao agregar-se o termo Cultural ao vocabulo
Antropologia da-se mais um contorno a esse ramo de saber, na medida em que a cultura
configura-se como o maior diferencial existente entre os homens e 0s demais animais do
planeta (CAVEDON, 1999).

E ainda destacado por Cavedon (1999), reportando-se a Lima et alii (1991), de que é usual
a expressao Antropologia Social como sinénima de Antropologia Cultural e Etnologia. Os
autores procuraram relacionar os principais postulados presentes na atual Antropologia
Social ou Cultural:



- O homem é dos seres da criacdo menos especializados;

- N&o existem culturas superiores, mas culturas diferentes;

- Todos 0s grupos humanos possuem costumes proprios e tais costumes séo respostas
peculiares a problemas e necessidades humanas universais;

- A variedade das condutas humanas ndo € pautada por causas geneticamente
herdadas, mas, sim, por modelos sécio-culturalmente aprendidos;

- Todas as sociedades possuem os seus quadros de referéncia e os seus padrdes de
comportamento especificos de tal ordem institucionalizados que qualquer membro da
sociedade sabe perfeitamente quais as reaccGes que uma sua conduta suscita
(expectativas de conduta);

- As culturas, embora formando sistemas abertos, 0s seus elementos e padrdes
constituem um tecido com uma textura e configuracdo bem especifica. Qualquer feito
produzido num dos padrdes, terd, seguramente, conseqiiéncias noutro padrdo e no
sistema cultural global,

- Os sistemas culturais sdo dindmicos e nunca estaticos, embora existam graus de
dinamismo entre os diversos sistemas espalhados pelo mundo;

- A experiéncia pessoal de cada um € funcdo do sistema socio-cultural que influencia
0s juizos e as valoracGes. Dai a tendéncia para pensarmos 0 outro ou 0S outros
segundo parametros da nossa propria cultura;

- O grande drama da Antropologia é a objectividade, ndo s6 a nivel da compreensao
mas também da explicacdo da cultura do outro, pois nunca conseguimos ser o0 outro
na sua totalidade” (CAVEDON, 1999 apud LIMA et alii, 1991, p.34-5).

De acordo com Geertz (1978), a Antropologia Social, através de seu método tipico de
pesquisa, a etnografia, busca a interpretacdo, o significado da cultura e nao leis,
diferentemente da ciéncia experimental. Nas palavras de Geertz:

“O que o etnografo enfrenta, (...) é uma multiplicidade de estruturas
conceptuais complexas, muitas delas sobrepostas ou amarradas umas as
outras, que sao simultaneamente estranhas irregulares e inexplicitas, e que
ele tem que, de alguma forma, primeiro aprender e depois apresentar. E isso
é verdade em todos os niveis de atividade do seu trabalho de campo, mesmo
0 mais rotineiro: entrevistar informantes, observar rituais, deduzir os termos
de parentesco, tracar as linhas de propriedade, fazer o censo
domeéstico...escrever seu diario. Fazer etnografia é como tentar ler (no
sentido de “‘construir uma leitura de”) um manuscrito estranho, desbotado,
cheio de elipses, incoeréncias, emendas suspeitas e comentarios
tendenciosos, escrito ndo com os sinais convencionais do som, mas com
exemplos transitorios do comportamento modelado” (GEERTZ, 1978 p. 20).

Assim, o fazer etnografico requer um controle do pesquisador no sentido de que ele deixe
bem claro ao elaborar a anélise qual o ponto de vista émico e quando as teorizagdes sao

fruto de interpretacdes éticas.l O que é de certa forma o mais dificil na fase da escrita da
etnografia. No caso da pesquisa que pretendemos realizar ou a tentativa de desbravar o
tempo circular ligado as estratégias de resisténcia, entre os trabalhadores mogcambicanos,
face ao tempo linear trazido pela modernizacao tecnoldgica, isto pode tornar-se um pouco



mais dificil pelo fato de tudo isso ocorrer em sociedades de tradi¢do oral, onde a traducao
para o discurso escrito € uma complicacao adicional.

O uso do método etnogréfico como meio da descoberta do real vivido pelos homens nas
organizacbes. O método etnografico como é indicado lapidarmente por Cavedon (1999)
consiste no levantamento de todos os dados possiveis sobre uma determinada comunidade
com a finalidade de melhor conhecer o estilo de vida ou a cultura especifica da mesma.

O pressuposto fundamental do método etnografico como a forma pela qual os antropdélogos procuram
compreender as mais diferentes culturas é a busca de descrever o ponto de vista nativo sobre seu sistema de
valores, sua experiéncia de vida - pensamentos, emogdes, sentimentos e praticas que constituem sua propria
realidade existencial, sua cultura” (ROCHA, 1996). Portanto, o método etnografico implica conhecer o
“outro”, sendo que quando o “outro” faz parte da propria sociedade do pesquisador é preciso “estranhar o
familiar e assim descobrir... 0 exdtico no que esté petrificado dentro de nés” (DA MATTA, 1987 p. 157).

Uma das técnicas entendida como legitima para a obtencdo de dados com a profundidade
necessaria para a elaboracdo do texto etnogréfico consiste na observagdo participante, cuja
paternidade, em termos de uso de tal instrumental, cabe a Bronislaw Malinowski, autor do
classico trabalho intitulado “Argonautas do Pacifico Ocidental”; um relato do
empreendimento e da aventura dos nativos nos arquipélagos da Nova Guiné Melanésia e
seus sistemas de trocas, publicado pela primeira vez em 1922. O autor descreve o trabalho
etnografico de forma clara e sucinta:

“(...) um trabalho etnogrdfico so tera valor cientifico irrefutavel se nos
permitir distinguir claramente de um lado, os resultados da observacéo
direta e das declaracdes e interpretacdes nativas e, de outro, as inferéncias
do autor, baseadas em seu proprio bom-senso e intui¢éo psicolégica. (...) Na
etnografia, o autor é, ao mesmo tempo, 0 seu proprio cronista e historiador;
suas fontes de informacdo sdo, indubitavelmente, bastante acessiveis, mas
também extremamente enganosas e complexas; ndo estdo incorporadas a
documentos materiais fixos, mas sim ao comportamento e memdria de seres
humanos” (MALINOWSKI (1978, p. 18).

Esse jogo intrigante que a etnografia possibilita faz com que o pesquisador, ora se impregne totalmente do
ponto de vista dos seus pesquisados, se desconstruindo, ora se afaste, de modo a tornar possivel a anélise
daquilo que foi levantado no campo. Assim, resumidamente, pode-se dizer que a observacao participante é
uma técnica cujo fundamento reside num certo processo de aculturacdo do pesquisador. Desta forma o
observador assimila as categorias inconscientes que ordenam o universo cultural investigado, ndo eliminando,
contudo, o trabalho sistematico da coleta de dados, nem a interpretacéo e integracdo da evidéncia empirica, de
modo a recriar a totalidade vivida pelos membros da organizacdo investigada e apreendida pela intui¢do do
pesquisador.

As abordagens socioldgicas: interpretativa e critica na descoberta de estratégias de
resisténcia em povos de tradi¢do oral.



O tempo indiferenciado e os valores nas organizacdes

Como foi referido anteriormente nas culturas de tradicdo oral, talvez de um modo mais
profundo, o0 homem volta as costas ao tempo, trata de esquecer sua a¢do corrosiva, reprime
todos os comportamentos desviantes, cuida de viver em estrita obediéncia as leis, procura
observar todos os ritos que assegurem a repeticdo do ciclo — do dia , da noite, das estacoes,
do ano -, tudo faz para expulsar 0 novo e apagar o0 imprevisto e o inesperado. Em outras
palavras: que significado tém a dor e o sofrimento nessas culturas? Como sdo tolerados?
Qual o seu sentido, se é que ha um sentido para essas coisas? Responde Mircea Eliade que:

“tais sofrimentos puderam ser suportados precisamente porque eles ndo
pareciam “nem gratuitos nem arbitrarios”. Quando vé seu campo devorado
pela seca, seu gado dizimado pela doenca, seu filho sofrendo, ele proprio
febril ou cacador demasiadamente desafortunado etc, sabe que todas estas
conjunturas ndo sao devidas ao acaso, mas a certas influéncias magicas ou
demoniacas” (ELIADE, 1969 p. 113).

Este autor argumenta ainda que isto implicaria que os sofrimentos sdo suportados porque nao séo absurdos e
ndo sdo absurdos porque sdo motivados. Pouco importa se na origem dos males esta uma falta coletiva, um
delito pessoal ou a maldade de um vizinho invejoso. Qualquer que seja a origem, o sofrimento é atribuido a
vontade dos deuses, quer porque os deuses tenham intervindo diretamente para provoca-lo, quer porque o
tenham feito indiretamente por meio de forcas ou pessoas interpostas. No entanto, as pessoas que vivem em
sociedades com uma visdo cosmoldgica possuem vérias ordens de explicacdo das causas dos fenémenos & sua
volta que fica muito aquém das explicagdes duais da racionalidade instrumental e também as da postura deste

tedrico.

Tendo como base as crencas e valores interessa-nos uma atualizagdo que nos alerte dos
significados atribuidos ao tempo de trabalho, pelos trabalhadores do Corredor de Maputo
na construcdo da modernizacdo mocgambicana. Portanto, prople-se uma exploragédo
histérico-antropoldgica das crencas, mitos, categorias sécio-culturais mais relevantes a
serem inventariadas, em razdo da cosmovisdo do homem africano. A categoria tempo
indiferenciado mostra que o trabalho pode ndo ocupar um lugar central na vida dos
trabalhadores em razdo das distintas ocupagdes do seu universo multifacetado de vida.

O trabalho de pesquisa realizado por Hofstede (1991) foi significativo na medida em que vé
a cultura constituida por valores e praticas que se manifestam por meio de simbolos, de
figuras de herdis e de atos rituais. Este autor constatou numa pesquisa feita a executivos da
IBM em diferentes paises que as culturas nacionais refletem-se em dimensdes culturais
especificas em cada um dos paises. As dimensdes culturais nacionais que regem as
sociedades como: valores masculinos X valores masculinos, distancia do poder, grau em
que se evitar a incerteza traduzem-se formas especificas de gerir 0s recursos e as pessoas
nas organizacOes. As diferentes etnias que constituem Mogambique sdo portadoras duma
demarcacdo bem diferenciada dos papeis do homem e da mulher e por isso as chefias das
empresas tém um indice de masculinidade elevada. Em fungdo de fatores de diferente
ordem esta sociedade tem grandes dificuldades de lidar com a ambiglidade e incerteza do
ambiente e por isso protegem-se com regras e normas que minimizem ao maximo a
incerteza.



As diferentes formas de resisténcias: as transgressoes as regras e os codigos internos

O mundo da industria e dos servigcos € um universo de regras, onde todo o tipo de questdes
praticas sdo objeto de regulamentacdo: uso de artefactos técnicos, a qualidade da
fabricacdo, a seguranca das pessoas, a autoridade, a competéncia, a cooperacdo, a
organizacdo, enfim, um mundo de regras sempre crescente. A0 mesmo tempo, 0
cumprimento efetivo das atividades laborais ndo se acomoda jamais ao respeito absoluto as
regras. Estas sdo, no minimo, interpretadas, ajustadas, alteradas e no maximo,
completamente ignoradas. Uma prova empirica desta afirmacéo é a greve de zelo, onde as
pessoas sabem o0 que bloguear na maior parte das atividades econdmicas (JACQUES
GIRIN & MICHELE GROSJEAN, 1996).

No livro La trangression des régles au travail organizado por Girin & Grésjean (1996) sédo
apresentados outros estudos empiricos onde é observado que na realidade dos espacos de
trabalho é feita a constatacdo duma transgressdo generalizada das regras. Pode-se apenas
ressaltar que por vezes surgem transgressdes inevitaveis para poder pdr em funcionamento
normal a empresa.

Na regra estdo presentes duas dimensdes da atividade humana. A primeira é a ordem da relagdo social, ou
seja, € mostrada a caracteristica das relagdes presentes: quem edita as regras, aqueles que sdo obrigados a
aplica-la, aqueles que a devem fazé-la respeitar, aqueles que sancionam as suas falhas. A segunda é a relacéo
entre a a¢do e a descricdo da agéo.

Na primeira dimensdo pode-se notar que as funcdes da regra sdo sempre multiplas: garantir
o fim visado (qualidade, eficécia, seguranca das pessoas e instalacdes, etc.), além disso e
também organizar a distribuicdo de responsabilidades em caso de problema, proteger 0s
operadores do risco.

A segunda dimensdo € dada pela relacdo efetiva entre a acdo e o texto da regra. Seguir um
procedimento, por exemplo, ¢ “conformar” as a¢des com aquilo que ¢ o enunciado da regra,
por vezes, acompanhada de esquemas, que sdo as representacdes simbdlicas da acdo. Ou a
relacdo entre duas ordens de fatos — a acdo, por um lado, e a representacdo simbolica, de
outro — o que sempre problematico. Numa terminologia tomada dos debates cognitivistas a
acdo ¢ sempre “situada”, ou seja, de uma certa maneira, Unica, enquanto que o enunciado
da regra tem em vista cobrir uma generalidade de casos. Surgindo assim um fendmeno
bastante curioso que € o préprio operador com a pratica enunciar as regras da sua atividade,
caindo-se no viés das regras impossiveis de respeitar. Assistindo-se assim, no interior das
equipes de trabalho, a uma procura e escolha de estratégias de sobrevivéncia para melhor
resistir ao poder de controle e punicdo e para isso sdo realizados debates arduos e
complexos para 0 ensaio de um enunciado da regra para o qual os membros estejam de
acordo.

Voltando a transgressao das regras de trabalho elas aparecem como os dois lados de uma
mesma moeda, isto €é: sinbnimo de autonomia individual, afirmacdo pessoal face ao
anonimato da regra, € o julgamento individual daquele que sabe fazer, mas por outro lado,
esta sujeito a um risco permanente do julgamento coletivo presente no espaco de trabalho,
pelos colegas e aqueles que controlam e punem.



Julgamos assim que o uso deste instrumental tedrico e o uso do método etnogréafico podera
ajudar a atingir os objetivos especificos seguintes:

- Descobrir o ambito das transformacdes ocorridas nos valores, crencas e significado
do trabalho entre os diferentes protagonistas do Corredor de Maputo e 0s seus
reflexos no tempo de trabalho circular.

- ldentificar as propostas presentes na metodologia do paradigma do tempo circular e
sua adequacdo a pesquisa de campo em Mocambique.

- Descobrir manifestacOes da transgressao das regras de seguranca e manipulacao de
maquinas no canteiro de obras, como forma de afirmacéao de poder;

- Sistematizar as formas assumidas pelas diferentes estratégias de resisténcia.

Questdes norteadoras do trabalho

Na andlise atender que a organizacdo do processo de trabalho é planejada dentro da
racionalidade instrumental que fundamenta as acOes e atitudes nos espacos de trabalho pelo
uso intensivo de regras com base no uso do tempo linear. Além disso, as estratégias de
controle da geréncia desconsideram quase sempre, pelo menos em discurso, qualquer tipo
de estratégia de resisténcia dos trabalhadores pois se sentem ameacados.

Para complementar e dar uma visdo mais abrangente ao trabalho, parece ser adequado
nortear a pesquisa por algumas questdes que necessitam ainda ser objeto de uma adequada
reflexdo no desenrolar da pesquisa de campo, com as que se seguem:

Qual o papel dos “ritos”, “repertorios temporais”, “codigos internos”, transgressao
das regras?

Como sdo encaradas estratégias de resisténcia pelos dirigentes empresariais, e que
tratamento € dado aos conflitos no espaco de trabalho?

Como se da a coexisténcia de diferentes concepcbes do tempo de trabalho?

Algumas constataces iniciais obtidas na pesquisa de campo no Projeto Corredor de Desenvolvimento
de Maputo

A transformacéo ocorrida nos valores, crencas e significado do trabalho entre os diferentes
protagonistas do Corredor de Maputo e os seus reflexos no tempo de trabalho circular e
linear foi cuidadosamente analisado nas falas dos grupos de protagonistas. Constatou-se,
através das narrativas dos trabalhadores, que o lovolo (a compensacdo dada pelo noivo a
familia da noiva) é uma tradicdo a que deve ser dada continuidade. Contudo, uma
adaptacdo deve ser feita a vida atual nas cidades: ele deve ser mais rapido e menos
dispendioso. Além disso, importa assinalar a enorme relevancia atribuida a esta cerimonia
do lovolo, em que a troca permite o recebimento da mulher dum outro homem (aliado).
Esta forma de legitimagdo do casamento tradicional é muito mais do que um costume
antigo, ela é o simbolo da aceitagio do xiloso (apelido) do marido para os futuros filhos. E



uma forma de introduzir os filhos junto aos antepassados da familia, para que 0os mesmos
sejam aceitos e se estabeleca essa ponte de ligagdo dos novos membros com o sobrenatural.
A evocacdo aos antepassados é realizada através da cerimdnia do mhamba(missa). Os
antepassados serdo evocados sempre que seja necessario pedir apoio ou simplesmente
agradecer os favores concedidos, apresentar novos membros da familia, comunicar
qualquer acontecimento significativo da vida dos vivos! O lovolo é uma ceriménia herdada
a que deve ser dada continuidade, pois retrata a singularidade da cultura dos povos do Sul
de Mocgambique, face a todas as outras formas ou rituais de casamento, trazidas pelas
tradi¢des culturais européias e asiaticas.

Em relacdo a poligamia, ela assume nas cidades a forma de amantismo (mediacdo do
dilema da polarizacdo poligamia X monogamia), principalmente entre a etnia rhonga. A
questdo da poligamia continua sendo um assunto polémico e dicotomizado, principalmente,
entre as camadas populacionais urbanizadas e cristianizadas mais instruidas. Contudo, nas
zonas rurais, onde se concentra cerca de 70% da populacao, constitui uma pratica ligada aos
modos de reproducéo, distribuicéo e troca de bens e pessoas entre grupos aliados e, por isso
mesmo, a discussdo da sua legalizacdo € uma das preocupac6es do Estado, na proposta do
projeto lei de familia que esta sendo alvo de anélise em todo o pais.

Acerca do significado do trabalho na vida dos trabalhadores, foi relatado pelos
trabalhadores das amostras pesquisadas, que nas zonas urbanas de Maputo, o trabalho nas
empresas € encarado como uma das atividades mais importantes de sua vida, seguindo-se
por ordem de importancia a familia, os rituais, o lazer e outros. Apesar de parecer que ha
uma tendéncia a adesdo ao tempo linear, isto acaba tornando-se pouco provavel devido as
caracteristicas ligadas a oferta de trabalho pelas empresas que o torna descontinuo,
fragmentado, temporario e precério.

Na analise das caracteristicas do paradigma do tempo circular optou-se pela escolha do
plano ontoldgico (descoberta dos significados), que apresenta uma concepc¢do subjetiva na
busca da esséncia do fendmeno em estudo, traduzida na construcdo de uma rede de
significacOes criadas pelos trabalhadores no processo de trabalho. Este plano, pode também
ser considerado nominalista (estudo do particular e singular). Ao contrario do sistema de
producdo industrial, o voluntarismo mostra que a organizacdo do tempo pode ser
voluntariamente construida pelos seus participantes, onde as normas e regras séo refeitas
pela subjetividade dos grupos nos espagos de trabalho. Deste modo, foi possivel descobrir
como, no decorrer das atividades de trabalho, estdo presentes fluxos de experiéncia
diversificados o que permite um feixe de olhares interdisciplinares nas pesquisas presentes
e futuras (HASSARD, 1996).

Observaram-se os diferentes arranjos criados nas atividades de trabalho pelos grupos nos
canteiros de obras. Encontraram-se evidéncias entre 0os grupos observados nas obras de
construcdo civil, da existéncia de manifestacdes de espacos de autonomia e manipulacéo do
tempo de trabalho, quer entre os operérios da Mozal, quer entre os da construcdo dos
Bairros de Belulwana e de Magoanine. Isto vai permitindo diferentes inovagdes nos modos
de gerir e organizar as atividades de trabalho, como por exemplo, de criar esquemas
internos de intensificar o trabalho nas horas menos quentes do dia e de abrandamento nas
horas finais da jornada. Adicionalmente, os episodios vividos vado dando colorido e ajudam



a indiferenciar o tempo através da criacdo de espacos de canto, dramatizacdo das estorias,
fofocas- espalhadas pelo fluxo de comunicacdo informal- que € um dos meios mais eficazes
de passagem da informacao nas empresas africanas e também reforcada pela predominéancia
da tradig&o oral entre os grupos.

Quanto as manifestacdes de transgressdo de regras e de cddigos internos mais utilizados
pelos trabalhadores, constata-se na execuc¢do das atividades do projeto da existéncia de um
continuum em que se observa a imposicdo pelas chefias de cddigos de condutas pelo
condicionamento dos trabalhadores nas rotinas do cotidiano que vai produzindo um certo
tipo de domesticagdo mais aparente do que real, em simultaneo, ocorre uma espécie de
dialética de renegociacdo temporal em que os trabalhadores pelo recurso ao
desenvolvimento de mecanismos de comprometimento e confianga com as chefias
conquistam espacos de autonomia para desenvolver as tarefas de acordo com os cédigos do
grupo. A construcdo, pelos grupos, de repertdrios e ritos temporais que estabelecem
significados aos episodios vividos, tem origem na necessidade sentida pelos trabalhadores
de mecanismos de mediacdo com a racionalidade instrumental sempre presente nos espacos
de trabalho. Assim, por meio destas construgbes sociais, 0 Seu imaginario procura
estabelecer uma ponte que permita o equilibrio entre valores e crencas e as exigéncias das
tarefas planejadas pela organizacdo do processo de trabalho. Estes artificios criados sdo 0s
meios que procuram dessincronizar o horizonte temporal da jornada de trabalho linear, com
as tarefas repetitivas, mondtonas e perigosas.

Estas manifestacGes aparecem de forma gradual a medida que os operarios vdo definindo
seus espacos de acdo, que passam pela conquista da confianca dos chefes através do
comprometimento, obediéncia e disciplina para, em etapa posterior, criar uma ordem
temporal das atividades e renormalizar as regras na sua praxis. Em decorréncia disso, véo
criando espacos préprios, onde inserem o tempo da jornada nos esquemas que melhor
servem 0s interesses da equipe de trabalho. A transgressdo acontece em episodios
esporadicos: nas narrativas e teatralizacbes dos episddios, na gozacdo dos boers. A
transgressao tornou-se ostensiva durante os trés dias de greve geral e numa outra fase, a
greve da CONCORD. Nestes episddios houve um confronto aberto, manifestando o
desacordo pelos termos em que as relagcbes de trabalho estavam a decorrer. Foram
denunciados 0s preconceitos existentes, as tentativas de agressdo a identidade grupal e
auto-estima e, em alguns casos, aos castigos corporais, a discriminagcdo cometida pelos
empreiteiros, e portanto, a imperiosa necessidade de renegociacdo para que se procedessem
aos arranjos adequados nos espagos e tempos Vvividos.

Aparecem como simbolos destes repertorios e ritos nos espacos de trabalho, os episodios da
obra, a fofoca do intervalo, a intermediagdo dos “fala-calou” (representantes que nada
fazem), os rituais, os incidentes da familia, as “chatices” do boer (empresario sul-africano
branco) , os esquemas usados pelos chefes de “vencer pelo cansaco”, o ajuste diario nos
ritmos e intensidades na tentativa de amenizar o trabalho na obra.

Quanto as caracteristicas dos trabalhadores entrevistados e suas estratégias, constatou-se
que:

Uma grande parte ja tinha trabalhado em mais de trés companhias na obra.



Todos eles dominavam o portugués, inglés e entre duas a sete linguas bantu.

Todos eles tinham estudos secundarios mais ou menos completos.

Todos eles reconhecem a extrema precariedade das condicbes de emprego e de
trabalho no projeto.

Todos eles detectaram racismo, discriminacdo, atrasos na concessdo dos beneficios
basicos e em certos casos a inexisténcia dos mesmos (comida, transportes, hospital).
Todos eles encontraram fortes motivos de satisfacdo pela formacdo e qualificacao,
aprendizagem recebida e pelas condi¢des de seguranca, incentivos, prémios e regras
claras na Mozal.

Em relacdo as estratégias utilizadas pelos trabalhadores face ao poder empresarial
observaram-se:

- Estratégias de resisténcia por persisténcia pela combinacdo de comprometimento,
iniciativa, criatividade, disciplina e negociacdo das diferencas por meio de sucessivas
banjas (reunides) com os dirigentes das empresas.

- Estratégias de resisténcia por distanciamento, uma combinacéo de desinteresse e/ou
de resisténcia passiva nas obras dos bairros de Belulwane e Magoanine perante o
descaso de tratamento dado pelos patrdes mogambicanos, manifestando-se pelo
abandono completo do trabalhador a sua sorte, onde ocorriam Varios casos como:
salario em atraso; desconfianca reciproca; inexisténcia de: seguranca, higiene,
refeicdo ligeira, e transporte.

- Estratégias de fazer por fora: os biscates com os clientes do patrdo, a apropriacdo
dos restos de materiais, e por vezes as ferramentas do patrdo que, em alguns casos,
alugavam ao guarda das instala¢des dos locais de trabalho.

- Estratégia de conquista de confianca, visando um aumento do espaco de autonomia,
principalmente no site da Mozal. Elas ganhavam corpo através do uso de ritos,
repertdrios temporais com base em episddios vividos, com vista a indiferenciar o
tempo e dar significados proprios do grupo, preservando a sua identidade e auto-
estima enquanto trabalhadores e seres humanos.

Durante as entrevistas, observou-se a existéncia de aspectos dos saberes dos trabalhadores
que ndo foi possivel apreender. A tentativa de conhecer um pouco mais do que é que
realmente se passa no decorrer da atividade, continua a ser um enigma que precisaria de ser
desvendado e resgatado pela conjugacao de varios campos do saber. H& saberes dos grupos
que continuardo no dominio do “segredo dos deuses”!

A observacao das atividades desenvolvidas nas diferentes tarefas dos cargos planejados sao,
antes de mais nada, representacOes coletivas elaboradas pelos grupos de trabalho. O
conjunto de experiéncias vividas pelos protagonistas nas empresas vai-lhes permitindo a
criagdo de um leque de significados ao tempo de trabalho ocupado nas atividades por eles
realizadas.

Os distintos saberes que possam ser investidos irdo permitir contribui¢cGes mais cabais e 0
relancear de novos olhares no conhecimento da organizacdo do trabalho. Existe uma
intuicdo de que ha saberes que ndo sdo visiveis aos observadores, por isso a necessidade de
uma analise pluridisciplinar (ja realizada pela ergologia) da jornada de trabalho. Mesmo na



analise de uma atividade considerada aparentemente simples, como levantar paredes nas
obras, importa atender & combinagdo de diferentes aspectos como ritmo, intensidade,
ruidos, gestos do operador, linguagem gestuais, prevencdo e seguranca do trabalho,
diferencas entre tempos tedricos versus tempos reais ou renormalizacéo das atividades.

O desinteresse de alguns empreiteiros na formacao e progressao profissionais constitui um
motivo, entre varios, de forte insatisfacdo entre os trabalhadores. Um outro motivo é a
diferenca de tratamento entre 0s mogambicanos e sul-africanos. A questdo da diferenciacdo
de critérios na aplicacdo dos bonus pagos (hora normal X over time) e o desconhecimento
do significado do bbnus pagos continua gerando muita polémica. Considerando que o
sindicato tem poder para exigir junto dos empreiteiros uma adequacdo entre as atividades
de trabalho e a faixa salarial correspondente, sugere-se de imediato uma atuacdo mais
agressiva sobre a qualificacdo dos trabalhadores.

Sobre a maneira como sdo negociadas as diferencas, se as estratégias usadas podem
favorecer um consentimento por rotina negociada das divergéncias, ou por rotina de
multiplicacdo de conflito, a autora percebeu a possibilidade de que, durante as obras, se
tentou langar um “baldo de ensaio” através do ndo cumprimento daquilo que estava
combinado no ACT. Assim, os atrasos, as demoras na resolucdo do que havia sido
acordado, pareciam experiéncias tendentes a descobrir até que ponto poderiam chegar os
trabalhadores e sindicalistas, qual o grau de resisténcia aos abusos dos empreiteiros.

Constatou-se haver uma tendéncia de negociacdo das diferencas pelos dirigentes, Unica e
simplesmente naqueles itens que ndo implicassem grande incremento dos custos
operacionais, embora haja casos extremos de empresarios, que ignoravam totalmente
formas democraticas de relacionamento, favorecendo-se assim as rotinas de multiplicacao
dos conflitos. Ressalta-se, ainda, a forte resisténcia dos empresarios em negociar assuntos
ligados & progressdo na carreira e respectiva melhoria salarial e qualificagdo. Lembre-se
como exemplo, as situacOes assinaladas anteriormente, em que os trabalhadores sdo usados
em atividades de trabalho qualificado, mas mantidos na categoria de general labour
(servente).

Bibliografia:

BARBOSA, LIVIA NEVES DE HOLANDA. Cultura Administrativa: uma nova
perspectiva das relacdes entre antropologia e administracdo. RAE, S&o Paulo, v.36, n.4,
p.6-19 Out./ Nov./Dez. 1996.

BECKER, HOWARD. Métodos de pesquisa em Ciéncias Sociais. S0 Paulo, Hucitec,
1994.

BERTERO, C. O. “O ensino de metodologia de pesquisa em administra¢do”, in Revista de
Administracéo de Empresas, 24 (4): 137-140.

BERTERO, C. O; CALDASM.P.; WOOD JR.,T. “Produgao cientifica em administracao
de empresas: provocagdes, insinuagdes e contribui¢des para um debate local”, XX
ENANPAD, Anais. Encontro Nacional da ANPAD, Foz do Iguagu, 27-30/9/1998
(Organizacgdes ) cd-rom.

BLALOCK JR., H.M. Introducéo a pesquisa social. Rio de Janeiro, Zahar, 1973.



BLUNT PETER & JONES, MERRICK L. Managing Organizations in Africa. New York,
de Gruyter, 1992.

BRYMAN, A . Research methods and organization studies, Routledge, 1995.

BURREL, G. & MORGAN, G. Sociological paradigms and organisational analysis.
London: Heinemann, 1979.

CAVEDON, NEUZA ROLITA. O método etnografico em estudos sobre a cultura
organizacional; implicacdes positivas e negativas. 23° ENANPAD, Foz de Iguacu, 19-22
Set°.,1999.

CHANLAT, JEAN FRANCOIS. O individuo na organizagcdo - dimensbes esquecidas.
vol.1ll, Séo Paulo, 1996.

COLLINS & PORRAS. Feitas para Durar - Praticas bem-sucedidas de empresas
visionarias. 3' ed. , Rocco, Rio de Janeiro, 1995.

COLLINSON, DAVID. Managing the shopfloor: subjectivity, masculinity,and workplace
culture, Berlin: Walter de Gruyter, 1992.

COLLINSON, DAVID. Strategies of resistance: power, knowledge and subjectivity in the
work place. In: JERMIER, J.; KNIGHTS, D; NORTH, W. (edited). Resistance and power
in organizations. London, Routledge, 1994.

DA MATTA, ROBERTO. Relativizando; uma introducdo a Antropologia Social. Rio de
Janeiro: Rocco, 1987.

DEETZ, S. “Describing differences in approaches to organization science: rethinking
Burrel and Morgan and their legacy”, in: Organization Science, vol.7, (2:
march/april,1996).

DURKHEIM, EMILE “Objetividade e identidade na analise da vida social” in:
FORACCHI, MARIALICE M. & MARTINS, JOSE DE SOUSA. Sociologia e sociedade,
Rio de Janeiro, LTC, 1977.

DURKHEIM, EMILE. Ligdes de Sociologia. Edusp-TAQ, S&o Paulo, 1983.

ELIADE, MIRCEA. Le mythe de [’éternel retour. Paris: Gallimard, 1969.

ELIAS, NORBERT. Qu est-ce que la sociologie? Paris, Pandora, 1981.

ENGUITA, MARIANO F. A face oculta da escola-educacéo e trabalho no capitalismo.
Porto Alegre, Artes Médicas, 1989.

FERNANDES, F. Fundamentos empiricos da explicacdo socioldgica, TAQ,1980.
FERREIRA, A. RITA. Movimento Migratério de Trabalhadores. Lisboa, Estudos
Ciéncia Politica e Social n° 67, 1963.

FROMM, Eric O medo a Liberdade 14-ed., Rio de Janeiro, Guanabara, 1983.
GASPARINI, GIOVANI. “Tempo de trabalho no Ocidente” in: CHANLAT, JEAN
FRANCOIS. O individuo na organizagao: dimensdes esquecidas. S&o Paulo, Atlas, 1996.
GEERTZ, CLIFFORD. A interpretacdo das culturas. Rio de Janeiro, Zahar, 1978.
GEFFRAY, CHRISTIAN. Travail et Symbol dans la societe des Makhua Thése de
doctorat, Ecole des Autes Etudes en Sciences Sociales, Paris , 1987.

GIRIN, JACQUES & GROSGEAN, MICHELE. Les transgression des régles au travail.
Paris, L'Armattan, 1996.

GODOY, A. S. “Introdugdo a pesquisa qualitativa ¢ suas possibilidades”, Revista de
Administracéo de Empresas, v.35,n.2 (57-63), Mar/abr, 1995.

HARDING, STEPHEN D. e KIKSPOORS, FRANS J. “Les nouveles valeurs du travail:
dans la théorie et la pratique” in: Revue Internacionale des Sciences Sociales, n.145,
UNESCO Septembre,1995.



HASSARD, JOHN. “Pour un paradigme ethnographique du temps du travail” in:
CHANLAT, JEAN FRANCOIS (coor.). O individuo na organizagdo - dimensdes
esquecidas .vol.1 Sdo Paulo, Atlas 3.a ed.1996.

HOFSTEDE, GEERT Cultures and Organizations: Software of The mind New York,
McGraw- Hill,1997.

HOFSTEDE, GEERT Motivation leadership and organization: do american theories aply
abroad?. Organizational dinamics, summer , 1980 p.42-63

HOFSTEDE, GEERT. Culture's consequence internacional diferencies in worked-related
values. Beverly Hills:Sage, 1980.

JUNOD, HENRI. Usos e Costumes dos Bantu. Arquivo histérico de Mogambique,
Maputo, vol, 1 e 2, 1996.

KAMDEM, EMMANUEL. “Tempo e trabalho na Africa” in: CHANLAT, JEAN
FRANCOIS. O individuo na organizacao - dimensdes esquecidas. vol.lll, Sdo Paulo, 1996
p.128-147.

LIMA, AUGUSTO MESQUITELA et alii. Introducdo a Antropologia Cultural. Lisboa,
Presenca, 1991.

LOPES, MARIA ANTONIA R. FONSECA (1997). Lideranca empresarial em
Mocambique: os dirigentes face aos novos desafios. OrganizacGes/ Rio das Pedras- RJ ,21°
ENANPAD 21-24 de Setembro.

LOPES, MARIA ANTONIA R. FONSECA (1998) . The rituals, The symbolism from the
ethnic imaginary are emerging in the mocambican leadership behaviour 16  Standing
Conference on Organisational Symbolism-Organisations and Symbols of Competition-July
2nd-5th, Guaruja, Brasil, 1998

LOPES, MARIA ANTONIA R. FONSECA. Os estudos de cultura organizacional como
parte integrante da dinamica cultural em Mocambique e Brasil. 22° ENANPAD, Foz de
Iguacu, 1998.

MALINOWSKI, BRONISLAW. Uma teoria cientifica da cultura. Rio de Janeiro, Zahar,
1975.

. Argonautas do Pacifico Ocidental. Sdo Paulo: Abril Cultural, 1978.
MARCONI, MARINA DE ANDRADE & PRESSOTTO, ZELIA MARIA NEVES.
Antropologia; uma introducdo. Sao Paulo, Atlas, 1992.

MAUSS, MARCEL. Manual de Etnografia. Lisboa, Dom Quixote, 1993.

MOREY, NANCY C. & LUTHANS, FRED. “An emic perspective and ethnoscience
methods for organizational research”. In: Academy of Management Review, 1984, v.9 , n.1,
27-36.

MORGAN, GARETH. Imagens da Organizacdo. S&o Paulo, Atlas, 1996.

MOURAOQ, FERNANDO A. A. “Multiplas faces da identidade africana”. In: Africa, n° 18-
19 (I). Séo Paulo, FFLCH/USP, 1997 (5-21).

MUCCHIELLI, A . Les méthodes qualitatives. Paris, Presses Universitaires de France,
1991.

NEVES, MAGDA DE ALMEIDA “Mudancas tecnologicas e organizacionais e 0s
impactos sobre o trabalho e qualificagio profissional” in: MACHADO, LUCILIA REGINA
DE SOUSA et alii Trabalho e educagdo(coletanea) S&o Paulo, Papiros, 1992

PEIRANO, MARIZA G. S. “Etnocentrismo as avessas: o conceito de ‘sociedade
complexa’” In: Revista de Ciéncias Sociais. Rio de Janeiro, v.26, n.1, 1983.
PETTYGREW, A M. “Longitudinal field research on change: theory and pratice”, in
Organization Studies, vol.1, (3:267-280), 1990.




ROCHA, R. A . ; CERETTA, P.S. Pesquisa qualitativa: um desafio a ciéncia social, XX
ENANPAD, Anais. Foz do Iguagu, 27-30/9/1998 ( Organizacdes ), CD-ROM

ROSEN, M. “Coming to terms with the field: understanding and doing organizational
ethnography”, Journal of Management Studies, 28(1), jan/1991 (1-24).

SEGNINI, LILIANA ROLFSEN PETRILI. “Controle e resisténcia nas formas de uso da
forga de trabalho em diferentes bases técnicas e sua relagdo com a educacdo”. in:
MACHADO, LUCILIA REGINA DE SOUSA et alii, Trabalho e educacéo (coletanea)
Sdo Paulo, Papiros, 1992.

SEGUIN, FRANCINE & CHANLAT, JEAN-FRANCOIS. L analyse des organizations;
une anthologie sociologique. Québec, Gaétan Morin, 1992.

SELEME, A. & ORSSATTO,R.J. “A construgdo social da realidade organizacional: a
tradicao macro-analitica dos estudos organizacionais”, XV ENANPAD, Anais Belo
Horizonte, 23-25/9/1991( Organizacgoes).

SILVERMAN, D. Interpreting qualitative data. SAGE Publications,1993.

SZENESZI, G. V. “A pesquisa-a¢io como estratégia de mudanca organizacional”. VIII
Reunido Anual da ANPAD, S.Paulo, 3-7/9/1984 pp 131-134.

WEBER, MAX A ética protestante e o espirito do capitalismo S&o Paulo, Pioneira, 1983.

WEBER, MAX Ensaios de Sociologia Rio de Janeiro, Guanabara,1982.

WEBER, MAX Fundamentos de Sociologia. Porto, 1983.

YIN, R. K. Case study research — design and methods, Sage Publications, 1984.

Nota Bibliogréfica:

1 Os termos émico e ético usados na Antropologia foram originariamente introduzidos por um linguista, Kenneth Pike.
Em realidade, séo usados os sufixos dos termos fonémico e fonético, categorias bastante familiares na analise linguistica
(MOREY & LUTHANS, 1984).



